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1958 INSAAT VE MUHENDISLIK A.S. Saglik Hizmetleri H.S

SORUMLULUK REDDI

Bu belge, belirtilen Proje (Kiitahya Saglik Yerleskesi Projesi) ve adi gegen Proje Sirketi (DUMLUPINAR Saglik
Hizmetleri A.$.) icin hazirlanmigtir. Uygunluguna ydnelik kontrol yapilmadan ve énceden DUMLUPINAR
Saglik Hizmetleri A.$.’den yazili izin alinmadan baska bir proje i¢cin kullaniimamali veya bu belgeye
glvenilmemelidir.

DUMLUPINAR Saglik Hizmetleri A.$. bu belgenin kapsami ve amaci disindaki amaglarla kullaniminin
sonuglarina dair higbir sorumluluk veya yikimlilik kabul etmez. Bu belgeyi bagka bir amagcla kullanan veya
belgeyi referans gosteren kisiler, bu durumdan kaynaklanacak herhangi bir kayip veya zarar karsisinda
DUMLUPINAR Saglik Hizmetleri A.S.’nin sorumlu olmadigini kabul etmis olacaktir.

Bu belge GURIg'in malidir ve énceden yazili izin alinmadan baskalari tarafindan herhangi bir amagla kullanilamaz.

- ___________________________________________________________________________________________|
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!Vlijhendislik, Tedarik ve
Insaat YUklenicisi (EPC)
Saha Yonetimi

Cevresel ve Sosyal
Yonetim Sistemi (CSYS)

ingaat sahasi

Cevresel ve Sosyal
Yoénetim Planlari (CSYP)

Paydas (ic / dis)

Paydas Katilimi

Paydas Katilim Plani
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Mekanizmasi

Kapsam Belirleme

Klttrel Miras

TANIMLAR

T.C. Saglik Bakanhgi

Bilgi ve deneyimini idare’nin yarari igin kullanan, danismanhigini yaptigi igin
yuklenicileri ile higbir organik bag icinde bulunmayan, idareden danismanlik
hizmeti karsiligi disinda higbir kazang saglamayan ve danigsmanlik hizmetlerini
veren hizmet sunuculari (UCER — OPTIMAL i Ortaklig)

Dumlupinar Saglik Hizmetleri A.S. (GURIS'in istiraki)

Kitahya Saglik Yerleskesi Projesi (Genel Hastane ve Fizik Tedavi ve
Rehabilitasyon Hastanesi dahil) SPV veya igtirakleri tarafindan
yurGtilmektedir.

GURIS ingaat ve Miihendislik A.S.

Santiye yOnetiminde yer alan tum Kkilit yonetim rolleri (esas olarak EPC
Yiklenicisinin personeli)

Projenin gevresel, sosyal, saglik ve givenlik yonlerini ele almak, yénetmek,
izlemek, denetlemek ve gézden gegirmek igin gelistirilen eksiksiz belgeler seti
(politikalar, kilavuzlar, planlar, prosedurler, ¢galisma talimati ve kayitlar dahil
ancak bunlarla sinirli degildir).

insaat faaliyetlerinin gergeklestirildigi tim alanlari igerir.

Ozel yonetim yontemlerini, etki azaltma &nlemlerini, izleme faaliyetlerini,
raporlamayi, denetlemeyi ve gézden gegirmeyi tanimlayarak 6nemli Cevresel
ve Sosyal yonleri (CSDT'de tanimlandidi gibi) ele alan SPV tarafindan
yayinlanan planlar.

Projeden dogrudan ve/veya dolayl etkilenen, projeden cikari bulunabilecek
velveya projenin sonucunu olumlu veya olumsuz etkileyebilecek kisi veya
gruplardir. (IFC, 2007)

Bir projeyi yurlten sirket ile paydaslari arasinda projenin tim omrind
kapsayan ve daha genis, kapsayici ve sureklilik arz eden sireg (IFC, 2007)
Proje suresi boyunca; projeden etkilenenlerin proje riskleri konusunda proje
veya projeye iliskin herhangi bir faaliyet hakkinda oneri, goris, dilek, endise
ve sikayetlerini bildirebilmelerini ve bunlarla ilgili geri bildirim saglanabilmesi
icin yapilmasi gerekli olan faaliyetler (bilgilendirme, iletisim / istisare,
organizasyon v.b.) batana.

Proje faaliyetlerinden; cinsiyet, etnik kdken, yas, fiziksel veya zihinsel engel,
ekonomik durum veya sosyal statlisu geregi, digerlerine goére olumsuz yonde
daha fazla etkilenebilen ve proje imkanlarindan yararlanma konusunda sinirl
yetide olan kisiler.

Proje faaliyetleri ve / veya davraniglardan etkilenen gergek (birey, bir topluluk
veya gruplar) ve/veya tuzel (kurum, kuruluglar) tarafindan yapilan bildirim

Paydasglarin; sirketin performansi veya davranisi ile ilgili Oneri, talep veya
sikayetlerini ele almak, degerlendirmek ve ¢6zmek igin acik ve seffaf bir
cerceve saglayan resmi yol.

Mevcut durum galismasinda ve CSD sirasinda galigilacak konularin igerigini
ve dlzeyini belirleme sirecidir. Kapsam belirleme streci civardaki
topluluklarin ne kadar yakinda olduklarina, yasal gerekliliklere, yetkili
mercilerin kapasitesine ve projenin spesifik Ozelliklerine gore degisiklik
gosterir.

Gegmisten miras alinan ve farkh nedenlerle gelecede miras birakilmak
istenen, fiziksel veya manevi olarak var olan ve insanlar tarafindan yapilmis
her turlt eserler ile bir topluma ait degerler butlinu

Bu belge GURIg'in malidir ve énceden yazili izin alinmadan baskalari tarafindan herhangi bir amagla kullanilamaz.
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KISALTMALAR

AB Avrupa Birligi

ADMP Acil Durum Hazirlik ve Midahale Plani

AIKB Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi

APG Anahtar Performans Gdostergeleri

CIMER T.C. Cumhurbaskanligi iletisim Merkezi (“ALO 150”)
CED Cevresel Etki Degerlendirme

CSDT Cevresel ve Sosyal Durum Tespiti

CSEP Cevresel ve Sosyal Eylem Plani

GSED Cevresel ve Sosyal Etki Degerlendirmesi

CGSG Cevre Sagligi ve Guvenligi

CSGB Calisma ve Sosyal Glvenlik Bakanhgi

CSSG Cevresel ve Sosyal, Saglk ve Givenlik

CSYP Cevresel ve Sosyal Yénetim Plani

CSYS Cevresel ve Sosyal Yonetim Sistemi

GSB Cevre ve Sehircilik Bakanhgi

EP Ekvator Prensipleri

GOLDER Golder Associates Turkiye Ltd. Sti.

GURIS Giiris Holding A.S.

His Halkla iligkiler Sorumlusu

iISGG is Saghg:, Giivenligi ve Cevre

KSYP Kitahya Saglik Yerleskesi Projesi

MOTT Mott Macdonalt

PG Performans Gerekliligi (AIKB tarafindan verilir)

PKP Paydas Katilim Plani

KOIi Kamu Ozel isbirligi (Public Private Partnership / PPP)
PS Performans Standardi (IFC tarafindan yayinlanmistir)
SABIM Saglik Bakanlig iletisim Merkezi (“ALO 184”)

SB T.C. Saglik Bakanhgi

SBN Saglikta Bulusma Noktasi iletisim Merkezi (“ALO 182”)
STK Sivil Toplum Kuruluslar

OPTIMAL Optimal Proje Yénetimi A.S.

OAS Ozel Amagh Sirket (Dumlupinar Saglik Hizmetleri A.S.) (SPV)
SMP Sikayet Mekanizmasi Proseduru

UFK Uluslararasi Finans Kurumu (International Finance Corporation) / (IFC)
UIEU Uluslararasi lyi Endiistri Uygulamalari

UGER Uger Miisavir Miihendislik A.S.

DSO Diinya Saglik Orgiitii

Bu belge GURIg'in malidir ve énceden yazili izin alinmadan baskalari tarafindan herhangi bir amagla kullanilamaz.
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1 GIRIS

Bu plan; Dumlupinar A.S’nin ve dolayisiyla GURIS'in politikalarina, taahhiitlerine, ulusal yasal mevzuata, IFC
Performans Standartlarina (Ozellikle PS1'de), Ekvator Prensipleri 3'e, IFC Genel ve Sektdre dzel CSG
Kilavuzlarina, AIKB Performans Gerekliliklerine uygun olarak “Kiitahya Saglik Yerleskesi Projesi” igin
hazirlanmistir.

11 AMAC

GURIS, Proje kapsamindaki faaliyetleri 6ncesi, sirasi ve sonrasinda; Proje ile dogrudan ve/veya dolayl olarak
ilgili tim paydaslar igin risk olusturabilecek ¢evresel ve sosyal konular ile paydaslarin géris ve endiselerine
dayali bir paydas katihm yaklagimini benimsemistir.

Bu anlayis dogrultusunda hazirlanan Paydas Katilim Plani’nin amaglari;

e GURIS paydas katim yaklasim ilkelerine gére hazirlanan paydas katim planinin uygulanmasi, izlenmesi
ve surdurulebilmesi igin tim gereksinimler ve kaynaklar (izleme faaliyetleri, egitim, iletisim ve haberlesme,
mali, makine — ekipman, tesis v.b.) ile gérev ve sorumluluklari belirlemek,

e Projenin olumlu / olumsuz cevresel ve sosyal etkilerini belirleyerek, Proje standartlarina uygun
(uygulanabilir, etkin ve verimli) etki azaltma tedbirleri tanimlamak,

e Projeden etkilenebilecek paydaslar ile paydaslarin yararina olabilecek faaliyetleri belirlemek,

e Paydaslarin siireglere danhil edilip; GURIS’in paydas katilim yaklasiminin paydaslar tarafindan zamaninda
ve iyi bir sekilde anlasiimasini saglamak,

e Paydaslarin Proje yasam dongusi boyunca tim Proje faaliyetleri hakkinda teknik olmayan, kolayca
anlasilir sekilde bilgilendiriimelerini saglamak.

o GOrus, Oneri, talep, sikayet ve endiselerin ele alinmasina ydnelik bir sikayet mekanizmasi olusturarak,

e Paydaglarin Projenin gevresel ve sosyal etkileri, etki azaltma tedbirleri ve insaat faaliyetleri hakkindaki
bilgilere zamaninda ve ilk agizdan erisebilmelerini, gorus, dneri, sikayet ve endigelerini ifade etme imkanini
saglamak,

Dolayisiyla GURIS ile tim paydaslar arasinda karsilikli giiven ve seffafliga dayall, acik, tarafsiz, yapici, tim
taraflara fayda saglayacak uzun vadeli, olumlu, gigli ve sureklilik arz eden iligkiler kurmaya yonelik bir katilm
sisteminin olusturulmasidir.

1.2 KAPSAM ve UYGULAMA

Paydas Katim Plani, Kitahya Saglk Yerleskesi Projesi (KSYP) kapsamindaki;

e Merkez Genel Hastane ve
e Yoncall FTR

yerleskeleri ile gevresindeki (Alt YUkleniciler dahil) insaat 6ncesi, sirasi ve devreye alma asamalarindaki tim
faaliyetleri kapsar. isletme dénemi igin o asamadaki hususlar ayrica degerlendirilecek ve isletme dénemi ile
ilgili paydas katilimi faaliyetlerini icerecek sekilde bu plan revize edilerek uygulamaya alinacaktir.

Bu PKP; Proje ve asamalarinin ayrintilarini, gevresel ve sosyal etkilerini, paydas katilimi yaklasimi, ilkeleri ve
yontemlerini paydas katilimi ile ilgili izleme, degerlendirme, raporlama ve kayit altina alma faaliyetlerini
icermektedir.

Bu belge GURIg'in malidir ve énceden yazili izin alinmadan baskalari tarafindan herhangi bir amagla kullanilamaz.

- ___________________________________________________________________________________________|
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2 PROJE HAKKINDA

T.C. Saghk Bakanhig (idare), saglik hizmet sunumu ve egitiminde degisen talepler ve temayiiller
dogrultusunda tibbi egitim, arastirma ve hizmet sunumunu gelistirip yayginlastirmak amaciyla bir saglik agi
modernlestirme vizyonu gelistirmis ve Turkiye’de bu modern ve etkin saglik altyapisini yaratma vizyonunu,
Kamu Ozel igbirligi programi ile daha etkin bir sekilde gergeklestirmeyi planiamistir.

Bu amagla idare; Kiitahya Saglik Yerleskesinin olusturulmasina yénelik olarak finansman, tasarim, ingaat
islerinin yapilmasi, belirli hizmetlerin saglanmasi ve ticari alanlarin isletiimesi igin, “Saglik Bakanhginca Kamu
Ozel isbirligi Modeli ile Tesis Yaptiriimasi, Yenilenmesi ve Hizmet Alinmasina iliskin Uygulama Yénetmeligi
(09.05.2014 tarih ve 28995 sayili Resmi Gazete)” cercevesinde ihaleye ¢ikmis ve ihaleye en uygun teklifi
GURIS vermistir.

Kitahya Saglik Yerleskesi Projesi (KSYP); Saglik Bakanhidi (SB) ve Giiris ing ve Miih. A.S. tarafindan kurulan
Ozel Amagh Sirket (OAS): Proje Sirketi (DUMLUPINAR Saglik Hizmetleri A.S.) arasinda, 29.09.2016'da
imzalan “Kamu Ozel isbirligi (KOI) Modeli ile Kiitahya Saglik Yerleskesi Yapim isleri ile Uriin ve Hizmetlerin
Temin Edilmesi Isine ait Sézlesme” kapsaminda gerceklestiriimektedir.

Proje Sirketi uluslararasi kredi kuruluslarina bagvurarak anlasma saglamis ve projenin finanse edilmesi igin
gerekli kaynagi temin ederek halihazirda projeyi yuritmektedir. Bu durum Projenin uluslararasi kredi
gereklilikleri ve standartlarina uygun olmasini gerektirmektedir.

Kitahya Saglik Yerleskesi Projesi Kiitahya ili Merkez iigesi Evliya Celebi Mahallesi (Genel Hastane) ile Yoncali
Mabhallesi (Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Hastanesi) icerisinde yer almaktadir. (Resim — 1)

sicalgiherapy andiRehabi

Dere koy.

PROJE ALANLARI
(Genel ve FTR Hastanesi)
Kitahya / TURKIYE

Resim - 1: Kltahya Saglik Yerleskesi Projesi Yerleskelerinin Yerleri

Bu belge GURIS'in malidir ve 6nceden yazili izin alinmadan bagkalari tarafindan herhangi bir amagla kullanilamaz.

- ___________________________________________________________________________________________|
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Genel Hastane yerleskesi yakin gevresinde agirlikli olarak konut, egitim tesisleri, saglik tesisleri, ticari isletmeler
(eczane, siipermarket vb.), camileri ve rekreasyon yer almaktadir. En yakin komsu yerlesimler Proje sahasina
kuzeyde yaklasik 40-50 m mesafede Evliya Celebi, glineyde yaklasik 250 m Okmeydani ve giineydoguda yaklasik
650 m mesafede Giiltepe mahalleleri bulunmaktadir. (Resim - 2)

Genel Hastane
insaat Alani

Evliya Celebi
Devlet Hastanesi

YUuklenici Yonetim
Ofisleri ve Sosyal
Tesisleri

Resim — 2: Genel Hastane Yerleskesi ve Yakin Cevresi Gorunimu

Fizik Tedavi ve Rehablitasyon Hastanesi (FTRH), Kitahya'nin merkezine yaklasik 16 km uzaklikta Yoncali
Mahallesi'nde yer almaktadir. FTRH yerleskesinin yakin gevresi ve gogunlukla bos arazilerle gevrilidir. Bununla
birlikte yakin ¢evrede birkag turizm isletmesi (Proje sahasinin kuzeyde yaklasik 100 m, giineydoguda 150 m ve
gineydogusunda 300 m) ile bir konut konut kompleksi (Proje sahasinin yaklagsik 90 m batisinda)
bulunmaktadir.(Resim — 3)

——

Genel Hastane

Ingaat Alani ‘ ‘" Yuklenici Yénetim
N \ ) Ofisleri ve Sosyal
Tesisleri

Resim — 3: Genel Hastane Yerleskesi ve Yakin Cevresi Goérinimu

Bu belge GURIS'in malidir ve 6nceden yazili izin alinmadan bagkalari tarafindan herhangi bir amagla kullanilamaz.
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Kitahya Saglik Yerleskesi icerisinde ¢ok sayida ihtisaslasmis brans, arastirma / gelistirme laboratuvari ile
merkezi, sosyal tesisler, ticari alanlar ve yer alacaktir. Projenin kapsami ile ilgili rakamsal veriler agagidaki
tabloda (Tablo - 1) agiklanmistir.

Tablo — 1: KSYP'ye iligkin Ayrintilar

; FIZIK TEDAVI ve
KAPASITE GENEL HASTANE REHABILITASYON

ARSA ALANI 149.926,76 m? 31.289 m?
KAPALI INSAAT ALANI 143.138,83 m? 38.939,63 m?
ISLETME SURESI 25 yil 25 yil
TOPLAM YATAK SAYISI 510 100
TEK KiSILIK ODA SAYISI 159 32
CIFT KISILIK ODA SAYISI 136 36
POLIKLINIK ODA SAYISI 193 20
OTOPARK SAYISI 584 Acik, 476 Kapali | 59 Aclk, 41 Kapali
HIZMET PERSONELI SAYISI (TAHMINI) 910 170
(STA,A\%I;\%NI?)AKANLIGI PERSONELI SAYISI 1470 230

3 YASAL GERGEVE VE REFERANS DOKUMANLAR

Bu bélim, ingaat asamasinda, bu planin uygulanmasi igin gegcerli (ydiriirliikteki halleri ile ve Proje igin
uygulanabilir olan) ilgili ulusal / uluslararasi yasal mevzuati, standartlari ve referans gereklilikleri ile iyi
uygulamalari igerir.

3.1 Ulusal Mevzuat

GURIS, 11.09.2018'de T.C. Kiitahya Valiligi Cevre ve Sehircilik il Midirligi'ne Kiitahya Saglik Yerleskesi
Projesi’'nin Cevresel etki Degerlendirmesi Yonetmeligi kapsaminda degerlendiriimesini talep etmistir. Proje;
25.11.2014 tarih ve 29186 sayill Resmi Gazetede yayimlanarak yururlige giren Cevresel Etki Dederlendirmesi
Yoénetmeligi'nin Ek-1 “CED Uygulanacak Projeler Listesi” ve Ek-1l “Se¢me ve Eleme Kiriterleri Uygulanacak
Projeler Listesi’nde yer almadigindan CED Yoénetmeligi kapsami disinda degerlendirilerek “Cevresel Etki
Degerlendirmesi” yapilmasina gerek goérilmemistir.

Bununla birlikte Proje faaliyetlerinin her asamasinda asagida belirtilen ilgili mevzuat (uygulanabilir olmak kaydi
ile bunlarla sinirli olmayacak sekilde) hukimlerine / gerekliliklerine uyulacaktir.

e Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi

e Turk Medeni Kanunu

e Bilgi Edinme Hakki Kanunu

¢ Dilekge Hakkinin Kullaniimasina Dair Kanun
e Cevre Kanunu

e s Kanunu

Bu belge GURIg'in malidir ve énceden yazili izin alinmadan baskalari tarafindan herhangi bir amagla kullanilamaz.
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3.2 Uluslararasi Gereklilikler

Tablo — 2: Ulusal Gereklilikler

Kaynak

Belge bashgi

Ekvator Prensipleri Dernegi

Ekvator Prensipleri, Haziran 2013

Uluslararasi Finans A.S.

IFC Performans Standartlari (PS) ve Kilavuz Notlari GN)

Uluslararasi Finans A.S.

IFC PS 1 ve GN 1 Cevresel ve Sosyal Risk ve Etkilerin Degerlendirmesi
YOnetimi

Uluslararasi Finans A.S.

IFC PS 2 ve GN 2 is ve Calisma Kosullari

Uluslararasi Finans A.S.

IFC PS 3 Kaynak Verimliligi ve Kirliligin Onlenmesi

Uluslararasi Finans A.S.

IFC PS 4 ve GN 4 Toplum Saghgi, Guvenligi ve Emniyeti

Uluslararasi Finans A.S.

IFC PS 5 ve GN 5 Arazi Alimlari ve Zorunlu Yeniden Yerlestirme

Uluslararasi Finans A.S.

IFC PS 6 - Biyolojik Cesitliligin Korunmasi ve Canli Dogal Kaynaklarin
Sardurdlebilir Yonetimi

Uluslararasi Finans A.S.

IFC PS 7 - Yerli Halklar

Uluslararasi Finans A.S.

IFC PS 8 ve GN 8 Kiilturel Miras

Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi

EBRD PR 1 - Cevresel ve Sosyal Risklerin ve Etkilerin Degerlendiriimesi ve
Yonetilmesi

Avrupa Iimar ve Kalkinma Bankas|

EBRD PR 2 - isgiicii ve Galisma Kosullari

Avrupa imar ve Kalkinma Bankas

EBRD PR 3 - Kaynak Verimliligi ve Kirliligin Onlenmesi ve Kontrolii

Avrupa imar ve Kalkinma Bankas|

EBRD PR 4 - Saglik, Emniyet ve Glvenlik

Avrupa imar ve Kalkinma Bankas

EBRD PR 5 - Arazi Edinimi, Arazi Kullanim Kisitlamalari ve Gonlsiiz
Yeniden Yerlesim

Avrupa Iimar ve Kalkinma Bankas|

EBRD PR 6 - Biyolojik Cesitliligin Korunmasi ve Canl Dogal Kaynaklarin
Sardurulebilir Yonetimi

Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi

EBRD PR 7 - Yerli Halklar

Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi

EBRD PR 8 - Kdlttrel Miras

Avrupa imar ve Kalkinma Bankas|

EBRD PR 10 - Bilgi Paylagsimi ve Paydas Katilimi

Uluslararasi Standardizasyon Orgiitii

ISO 14001: 2015 — Cevre Yonetim Sistemleri

Uluslararasi Standardizasyon Orgiitii

ISO 45001: 2018 - is Saghigi ve Giivenligi Yonetim Sistemleri

4  ORGANIZASYONEL YAPI, GOREV VE SORUMLULUKLAR

4.1 Gorev Ve Sorumluluklar

Bu planin uygulanmasina iliskin baglica gérev ve sorumluluklar agagida belirtilmigtir.

4.1.1 SPV Yonetimi

SPV Yoénetimi, KSYP kapsaminda EPC YUklenicisinin faaliyetlerinden kaynaklanan ¢evresel ve sosyal etkiler

ile ilgili yapilmasi gerekli tim eylemlerin, alinmasi gerekli tedbirlerin ve izleme faaliyetlerinin uygulatiimasi igin;

e EPC Yuklenicisine, Projenin kapsami ve gevresel ve sosyal etkilerini dikkate alarak ve nihai bir “Paydas

Katilim Plani” ile “Dilek /Oneri/Sikayet Mekanizmasi” hazirlatiimasi ve onaylanmasindan,
e Paydas Katihm Plani’'nin proje faaliyetleri ve degisen sartlarina gore guncelliginin / uygunlugunun

kontroliinden,

e Gerektiginde EPC Yuklenicisine Paydas Katihm Plan’'nda degisiklik / glncelleme yapilmasinin

onerilmesinden,

Bu belge GURIg'in malidir ve énceden yazili izin alinmadan baskalari tarafindan herhangi bir amagla kullanilamaz.
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e Paydas Katilim Plani uygulanabilirligi igin EPC Yuklenicisi tarafindan gerekli / yeterli / nitelikli (makina,
ekipman, finansal, altyapi, tesis, personel, v.b.) tim kaynaklarin temin ve tahsis edilip edilmediginin
kontroliinden

e Tum i¢ / dig paydaslardan gelen gorus, Oneri, talep velveya sikayetlere; seffaf, adil, tarafsiz ve gizliligi
dikkate alarak, uygulanabilirik ve imkanlar dahilinde en kisa zamanda geri bildirimde bulunulup
bulunulmadigi, uygun ve gerekli eylemlerin gergeklestirilip gerceklestiriimedigi ve dolayisiyla Paydas
Katilim Plani’nin etkin ve surekli bir sekilde uygulanip uygulanmadiginin kontrol / takip edilmesinden,

dolayisiyla igsbu Paydas Katihm Planr’nin proje émri boyunca uygulanmasindan sorumludur ve bu plani
uygulamayi taahhit etmektedir.

4.1.2 EPC Yonetimi
EPC Yuklenicisi KSYP insaati kapsaminda;

e Cevresel ve sosyal iletisim ve paydas katihmi ile ilgili politika ve hedefleri belirlemekten,

o Proje 6zellikleri, belirlenen politika ve hedefler, faaliyetlerin kapsami, bunlarin gevresel ve sosyal etkileri ile
bunlardan etkilenecek tim i¢ / dis paydaslari dikkate alarak bir “Paydas Katilim Plani” hazirlanmasindan,

e Paydas Katilim Planinin proje 6mri boyunca etkin ve sirekli bir sekilde uygulanmasi ve yoénetilmesi igin
gerekli / yeterli / nitelikli (makina, ekipman, tesis, insan gucu, finansal v.b.) tim kaynaklarin temin ve tahsis
edilmesinden,

e Planin etkin ve slrekli bir sekilde uygulanmasi igin astlara tam destek verilimesinden ve taraflarla gerekli
koordinasyonun saglanmasindan,

e Planin izleme verileri ile faaliyet ve performans raporlarinin SPV'ye alti (6) aylk periyodlarla
saglanmasindan

sorumludur.

4.1.3 ISGG Sefi
ISGC Sefi;

o Proje faaliyetleri icin gecerli olan ulusal ve uluslararasi mevzuat, rehber ve gerekliliklerin belirlenmesi ve
takibin yapilmasindan,

e ISGC tehlikelerinden kaynakli olasi gevresel ve sosyal magduriyetlerin ortadan kaldirimasina yénelik
eylemlerin ve azaltma 6nlemlerinin belirlenmesinden,

e Insaat asamasinda proje standartlarina gére gevresel, sosyal ve iISG gereksinimleri ile ilgili Yiklenici
s6zlesmelerindeki tim hikidmlere gore performansin denetlenmesinden,

e Calisanlar, yerel topluluklar ve yerel kurumlar tarafindan kendi gorev yetki ve sorumluluk kapsaminda dile
getirilen ISG, cevresel ve sosyal sikayetlere yanit veriimesinden,

e Calisanlar icin gerekli egitim materyallerinin belirlenmesi ve hazirlanmasindan sorumludur.

4.1.4 Cevre Mihendisi

Cevre Mihendisi;

e Projenin gevresel etkileri ile bu yondeki performansinin izlenmesi ve kayitlarinin tutulmasindan,

e Cevresel etkiler ile ilgili paydaslardan gelen goriis, 6neri, talep veya sikayetlerin degerlendirmesinde HiS’e
yardimci olunmasindan,

o TUm resmi ve gayri resmi gevresel etki paydas katilim faaliyetlerine katilarak, gerekirse diizeltici dnlemlerin
belirlenmesinden ve uygulanmasindan sorumludur.

Bu belge GURIg'in malidir ve énceden yazili izin alinmadan baskalari tarafindan herhangi bir amagla kullanilamaz.
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4.1.5 IK & Personel Sefi (Halkla iliskiler Sorumlusu)

Paydaslarla diizenli iletisimin saglanabilmesi ve Projenin gevresel ve sosyal yonetim faaliyetlerinin yonetimi
ile uygulanmasi igin IK & ve Personel Sefi, Halkla iligkiler Gérevlisi (HiS) olarak atanmistir. iK Sefi;

e Bu planda agiklanan katihm faaliyetlerinin uygulanmasindan ve organize edilmesinden,

e Yerel topluluklarla yapilan tim resmi ve gayri resmi katilim iletisim ve iligkilerinin kurularak faaliyetlerin
kayitlarinin tutulmasindan

e Proje kapsaminda yUrutilen sosyal sorumluluk faaliyetlerinin izlenmesinden, kayit altina alinmasindan,

e (Gorls, Oneri, talep ve sikayetlerin gerektigi sekilde aktif olarak toplamak icin paydas toplantilarinin
diizenlenmesinden ve bunlarla ilgili paydaslara diizenli bilgilendirme yapilmasindan,

e Gorus, Oneri, talep ve sikayetlerin kaynagdinin (neden oldugu gevresel ve sosyal olaylarin) arastiriimasindan
ve Proje ile paydaslar arasindaki anlagsmazliklarin ¢éziimlenmesi i¢in gerekli aksiyonlarin alinmasindan,

e Gerekirse bu planda degisiklik ve/veya giincellemeler énerilmesi ve revizyonlarin yapilmasindan,

e Uygulanacak duzeltici eylemleri belirlemekten ve bunlari “gerektidi gibi” veya periyodik toplantilarda
Yonetime onermekten,.

e Proje kapsaminda gerceklestirilen sosyal sorumluluk faaliyetlerinin izlenmesinden ve kayit altina
alinmasindan sorumludur.

4.1.6 Tum ig / Dig (Yiiklenici / Alt Yiiklenici galigsanlan, Tedarikgiler, Ziyaretgiler v.b.) Paydaslar

Paydas Katilim Plani’'nin gereksinimlerin usuliine uygun olarak uygulanmasi igin; KSYP kapsamindaki
faaliyetlerinden etkilenen tiim (i¢/dis) paydaslar EPC Yiiklenicisi (GURIS) tarafindan belirlenen ve kendilerine
duyurulan paydas katilim programi ve streci ile ilgili hazirlanmis olan bu plan kapsamindaki ve/veya diger her
turlG prosedir, talimat v.b. uymakla yakimltdur.

5. YONTEM VE ARACLAR
5.1 Temel ilkeler

Bu Plan’in uygulanmasi sirasinda, etkin bir paydas katihminin saglanmasi icin asagidaki ilkelere uyulacaktir.

o Seffaflik: Paydaslarla istisareler, projenin tim yasam doéngisu boyunca, acik bir sekilde, manipulasyon,
midahale, baski, ayrimcilik ve gézdagi icermeyen bir sekilde gerceklestirilecektir.

e Tarafsizlik: Bireysel veya halk tarafindan sunulan her sikayet veya endise icin adil ve esit bir sikayet proseduri
uygulanacaktir. Tim paydaglara bilgiye esit erisim hakki taninacaktir.

e Gizlilik: Sikayetler anonim (gizli) olarak sunulabilir ve ¢ézimlendirilecektir.

e FErisilebilirlik: Tum paydaslarin her tirll goris, oneri ve sikayetlerini; herhangi bir kisitlama ve engelleme
olmaksizin rahatlikla bildirmeleri saglanacaktir.

e Kiiltiirel acidan uygunluk: Dile getirilen goérus, Oneri ve / veya sikayetler veya bir sorun, bolgesel kaygilar ve
kulturel uygunluk gergevesinde degerlendirilecek ve ¢éziimlendirilecektir.

e Bilgilendirme ve geri bildirim: Projenin etkileri ve yararlari, ilgili cevresel ve sosyal boyutlar ile gorus,
Oneri ve sikayetleri hakkinda paydaslara dogru, makul zaman zarfinda, gtincel ve anlasilir bilgi verilecektir.

e Katilm saglama: Paydaglarin proje ile ilgili gorus ve kaygilarini dile getirmeleri i¢in imkanlar hazirlanacak,
proje ve etki ydnetimi konularinda daha genis paydas destedi arayisina girilecektir. Projelere katilim sureci
kapsayicidir. Tim paydaslarin mevcut kosullarin imkan verdigi 6lgtde istisare sirecine katilimlari tesvik
edilecektir.

e Anlama ve duyarli olma: Paydaslarin kaygilari ve dncelikleri anlamak igin ihtiyaglarina karsi duyarh
olunacak, 6zellikle kadin, geng, yasl, engelli, ekonomik yonden ihtiya¢ sahibi gibi savunmasiz gruplara ve
cesitli etnik gruplarin kultirel hassasiyetlerine 6zel dnem verilecektir.

Bu belge GURIg'in malidir ve énceden yazili izin alinmadan baskalari tarafindan herhangi bir amagla kullanilamaz.
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5.2 Paydaglarin Belirlenmesi

Paydaglarin belirlenmesi, sureklilik arz eden bir suregtir. Agagdida belirtilen kategorilere gére Proje Uzerinde
etkisi olabilecek, Proje’den dogrudan veya dolayl etkilenebilecek tim kisi, kurum ve kuruluslar; Proje’'nin
planlanmasindan bu yana gegen slreg¢ icerisinde yapilan izleme ve degerlendirmelere gore belirlenmis ve
paydas listesi hazirlanmistir. (Bknz Ek-1) Proje émri boyunca mevcut paydaslarin ihtiyaclarinda olasi
degisiklikler olmasi ve/veya yeni paydaslarin belirlenmesi durumunda bu liste glincellenecektir.

e Ulusal, bélgesel ve yerel kamu kurum ve kuruluslari;

e Cok uluslu ve uluslararasi kuruluslar (IFC);

o Ozellikle gevresel ve sosyal konularla ilgili uluslararasi, ulusal, bélgesel ve yerel dliizeyde faal ticari amag
gutmeyen, hikimet disi sivil orgttler (STK’lar);

o Universiteler, Universite vakiflari, kooperatifler, yerel igletmeler, is dernekleri, ticaret odalari v.b. gibi gikar

ruplari;

. SI;elitl)'li ilgi alanlari bulunan veya savunmasiz addedilebilecek 6rgiitsiz Projeden Etkilenen Kisiler (yashlar,
engelliler, etnik azinliklar, arazi sahipleri ve ortak arazi kullanicilari vb.).

e Proje ¢alisanlari;

o Alt yikleniciler ve tedarikgiler,

e Yerel ve Ulusal Medya;

e Yerel topluluk ve halk (Proje alaninin yakininda yasayanlar, yatirimcilar, ziyaretgiler vb.)

5.3 Paydas Katilim Arag¢lan

Proje kapsaminda tim paydaslara ulasmak ve paydaslarin katihmini saglamak igin farkli paydas gruplari
Uzerinde kiilttirel yapiya uygun ¢ok sayida farkli arag ve yontemler kullaniimis, kullaniimakta ve kullanilacaktir.
Bu iletisim araclari asagida daha ayrintili bir sekilde agiklanmis ve ayrintili bilgileri Ek — 3’te verilmisgtir.

o Halka A¢ik Genel Toplantilar: Bu toplantilar araciligi ile paydaslara proje hakkinda bilgiler verilecektir ve
paydaslardan alinan yorum ve sorular karar alma strecine dahil edilecektir.

e Paydas Temsilcileri Toplantilan: ilgili paydaslari temsil eden (muhtarlar, STK temsilcileri) topluluk tiyeleri
ile daha ku¢uk toplantilar diizenlenecektir. Bu aktivite, belirli konulara odaklanmaya ve muhtemelen taraflar
arasinda Uzerinde anlagmaya varilmis ¢ézimler bulmaya olanak tanir.

e Yazigmalar: Paydaslarla insaat, isletme ve hizmetten ¢ikarma asamalarinda resmi izin gereklilikleri
cercevesinde dokimantasyon i¢in resmi yazisma prosedurleri kullanilacaktir.

¢ Medya Duyurular:: Proje ile ilgili 6Gnemli bilgilendirmeler uygun sekilde gazete, radyo, televizyon duyurular
yoluyla yapilacaktir.

e Kurumsal internet Sitesi: Proje igin bir internet sitesi (“www.dumlupinarsaglik.com”) olusturulmus erisime
aclimistir. Kurumsal internet sitesinde proje doklimanlarina, raporlara ve daha fazla bilgi isteyenler igin
irtibat bilgilerine yer verilecektir.

o Direk Telefon Hatti: Bitiin paydaslarin gorus, oneri, sikayet v.b. durumlarda sirkete 7/24 sire ile
ulasabilmeleri igin direk telefon hatti mevcut olacaktir.

e Dilek / Sikayet / Oneri Mekanizmasi: Sikayetlerin alinmasi ve ¢éziime kavusturulmasina yonelik proje
boyunca basvurulacak en énemli yontemlerden biri olacaktir. Tum paydaslarin; olasi, gorus, 6éneri,
sikayetlerini iletmek Uzere bu mekanizmayi kullanmalari tesvik edilecektir.

¢ Proje Brosirleri: Projenin paydaslara tanitiimasini saglayan bir iletisim araci olarak kullanilacaktir. Proje
brosurine proje sireci hakkinda genel bilgilerin yani sira daha fazla bilgi ve dilek/sikayet/6neri
mekanizmasini kullanmak isteyenler igin irtibat bilgilerine yer verilecektir.

o Egitim Programlari: Hazirlanan Paydas Katim Planr’nin benimsenen katilim yaklagimi ilkeleri
dogrultusunda uygulanabilmesi ve istenen hedefe ulasabilmesi igin bitin paydaslarin bir sistem ve
esgudum icinde hareket etmeleri beklenir. Bu amagla paydas katilim yaklagiminin paydaslar tarafindan iyi

Bu belge GURIg'in malidir ve énceden yazili izin alinmadan baskalari tarafindan herhangi bir amagla kullanilamaz.
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bir sekilde anlagiimasini saglamak, farkindalk yaratmak, katihm yol, yontem ve araglarini tanitmak igin;
proje calisanlari ile olasi proje etkilerinden etkilenebilecek gruplarin ihtiyaglari ve beklentilerine gore egitim
programlari dizenlenecektir.

Paydas katiliminda proje siresince etkin ve yeterli katihmin saglanmasi amaciyla ihtiya¢ duyulmasi halinde
mevcut iletisim mekanizmalarina ilave olarak yeni ve 6zel iletisim mekanizmalari da gelistirilerek eklenecektir.

6. PAYDAS KATILIM PROGRAMI

Programin temel amaci, devam eden olumlu toplum iligkilerini stirdiirmek ve tim ilgili Paydaslarin/taraflarin
tim Proje yasam donguisi boyunca tim Proje faaliyetleri hakkinda bilgilendiriimelerini saglamaktir.

Paydas katilimi programi, Proje’nin planlama ve uygulama asamalarina dayanarak hazirlanmis ve s6z konusu
asamalar sirasi ile asagida tanimlanmistir. Paydas katilim programi kapsamindaki faaliyetler bu asamalardaki
farkli yogunluk seviyelerine gore yuritilmustur / yaritilmekte ve yuritilmeye devam edecektir.

Asama: insaat Oncesi Proje Tasarimi (tamamlanmis)
Asama: ingaat Siireci (mevcut faaliyetler)

Asama: isletme (gelecekteki faaliyetler)

EalE S o

Asama: isletmeden Cikarma ve Kapama (gelecekteki faaliyetler)

6.1 insaat Oncesi Kapsam Belirleme ve Etki Degerlendirmesi

CSED sireci 6ncesi, yerel CED yonetmeligi kapsaminda gevresel etki degerlendirme calismalari yapilmigtir.
Bu galismalarda ulusal ve bdlgesel kamu kurumlari ile yazili ve s6zli yazismalar yapilmistir. Kurumlarin proje ile
ilgili gorusleri alinmistir. Proje CED Ydnetmeligi surecglerinden muaf tutulmustur ve CED surecinin bir pargasi
olan halkin bilgilendirilmesi toplantilarinin yapilmasi gerekli gérilmemistir.

Tasarim asamasinda ve uygulama oncesinde yapilan analiz ve degerlendirmelere goére; Proje’nin olasi
potansiyel gevresel ve sosyal etkileri tanimlanmistir. Bu etkiler temel basliklar halinde (ve bunlarla sinirli
olmamak kaydi ile) asagida agiklanmistir.

e Arazi kullanimi ve gecim kaynaklari Gzerindeki etkiler,

e Yerel altyapi Uzerindeki etkiler ( elektrik, su, dodalgaz v.b.),

e Cevresel etkiler (hava kirliligi, gurdltd, toz, atik ydonetimi, dogal kaynaklar/cevre kirliligi v.b.),
e Calisma kosullari, istihdam ve tedarik (malzeme, makine — ekipman v.b.) firsatlari,

¢ Insaat asamasinda calisanlar ile halkin sagligi ve giivenligi lizerindeki etkiler,

e Kiiltirel miras Uzerindeki etkiler,

e insaat ve isletme asamasinda artan niifus ve trafik etkileri,

e Isletme asamasinda saglik hizmetlerinin kalitesi ve kapsamindan faydalanma imkanlari,

Yukarida belirtilen olasi potansiyel ¢evresel ve sosyal etkilerin en az seviyeye indiriimesi ve/veya tamamen
onlenmesi icin etki azaltma faaliyetleri ve ydonetim yéntemleri Proje’nin (ilgili, uygulanabilir ve/veya gerekli olan)
her asamasinda uygulanmak Uzere belirlenmistir.

Bu belge GURIg'in malidir ve énceden yazili izin alinmadan baskalari tarafindan herhangi bir amagla kullanilamaz.
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6.2 ingaat Dénemi Paydas Katilimi

Projeden etkilenen topluluklarin bilgilendiriimesi, géris ve fikirlerin paylasiimasi karsilikh diyalogun
surdurtlmesi icin buylk 6énem arz etmektedir. Bu nedenle; insaat asamasi sirasindaki paydas katilimi;
Proje’nin ilerleyisi ile ilgili olarak projeden etkilenen topluluk ve gikar gruplarinin saglik ve guvenligi ile alakali
bilgi saglamayi amacglamaktadir.

Bu amacla; Proje Sirketi insaat dénemi slresince yukarida belirtilen olasi potansiyel ¢cevresel ve sosyal
etkilerin en az seviyeye indiriimesi ve/veya tamamen Onlenmesi icin (bunlarla sinirli kalmayacak sekilde)
asagida belirtilen etki azaltma faaliyetlerini gergeklestirecektir.

e Hazirlanan Paydas Katilim Plani; dedisen proje sartlari ve risklerinden etkilenenlerin 6zelliklerine ve
cikarlarina gore surekli uyarlanip gelistirilerek glincellenecek ve uygulanacaktir.

e Paydas Katiim Plani, dezavantajli veya savunmasiz olarak tanimlananlarin etkin katilimina izin vermek
icin farkhlastirilmis ve 6zel dnlemler igerecektir.

e TuUm paydaslara (bunlarla sinirl kalmamak kaydiyla) asagidaki konularda ilgili agik, dogru, zamaninda ve
objektif bilgilere erisim saglanacaktir:

- Projenin amaci, niteligi ve 6lgegi,

- Programdaki degisiklikler ve gelecek faaliyetler de dahil olmak Uzere glincellenmis katilim faaliyetleri
programi,

- Paydaglara yonelik her tirli tehlike, risk ve olasi etkiler ile bunlara yonelik planlanan etki azaltma
onlemleri,

- Proje 6mri boyunca karsilasilan kritik sorunlar ile izleme ve uygulanan diizeltici faaliyetler,

- Cevresel ve sosyal performans gostergeleri,

- Sikayet mekanizmasi.

- Paydaslar icin ilgili oldugu dastnulen proje ile ilgili diger bilgiler.

e Proje bilgileri gerekli goruldugu sekilde kurumsal web sayfasinda yer alacaktir.

¢ Insaat sahasina giris gikiglar, giris/gikis kayit karti kontroliinde yapilacak, santiye girisinde egitimli giivenlik
personeli bulundurulacaktir.

e Projeden kaynaklanan risklere ve olumsuz etkilere maruz kalarak etkilenen topluluklara proje riskleri, etkileri
ve azaltma faaliyetleri hakkinda goéruslerini ifade etme firsatlari saglanacak ve SPV'nin dikkate almasina
izin verecek sekilde bir istisare sireci ylritilecektir. istisare sireci etkilenen topluluklarin dil tercihlerine,
karar verme sureglerine ve dezavantajli veya hassas gruplarin ihtiyaclarina gére sekillendirilecektir.

e insaat asamasinda, sirket tarafindan edinilen arazilerde isgilerin ve makinelerin calisma alanlari agikca
isaretlenerektir.

¢ insaat faaliyetleri esnasinda arazinin, ekinlerin ve agaglarin zarar gérmesi veya tarimsal faaliyetin kesintiye
ugramasi durumunda, zarar verilen arazi eski haline getirilerek etkilenen tim varliklar tazmin edilecektir.

e Yollar en azindan ingaat 6ncesi seviyeye getirilecektir.

e Sulama kanallarina herhangi bir zarar veya su kalitesi Uzerinde bir etki olmasi durumunda, Sirket bu
etkilerin azaltilmasi igin acilen gerekli 6nlemleri alacaktir.

e Ara¢ gecisleri esnasinda olusan tozun etkisinin azaltilmasi ve énlenmesi igin periyodik olarak yollar
sulanacaktir.

o Gergekgci olmayan beklentileri yonetmek igin yerel topluluklara, Proje'de mevcut olan istihdam olanaklari ve
sayilari hakkinda net bilgi verilecektir.

o Seffaf ve adil ise alim prosediirleri uygulanacaktir.

e Personel istihdaminda yerel topluluklardan uygun nitelikli ve deneyimli bagvuru sahiplerine éncelik verilecek,
Alt Yukleniciler de bu ydnde tesvik edilecektir.

Bu belge GURIg'in malidir ve énceden yazili izin alinmadan baskalari tarafindan herhangi bir amagla kullanilamaz.
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e Kadinlarin dogrudan ve/veya dolayli istihdamini aktif olarak tesvik edilecektir.

e Tim calisanlar igin is saghigi ve givenligi ile ilgili ulusal mevzuatlar ve standartlarin gereklerine uygunluk
saglanacaktir

e Dolayl istihdam firsatlarinin yaratiimasini tesvik etmek ve yerel ekonomiye olumlu katki saglamak igin proje
asamasinda mumkin oldugu kadar yerel kaynaklardan mal ve hizmet tedarik edecektir.

e (Caliganlar ile halkin sagh@ ve glvenligi icin ilgili yerel kurum ve kuruluslarla isbirligi yapilacak ve koordinasyon
saglanacaktir.

e Basinda ¢ikan olumsuz gorisli makalelerin g6z 6niine alinmasi ve degerlendirilmesi igin sistematik olarak
basin taramasi yapilacaktir.

e Tum goris ve sikayetler Dilek/Sikayet/Oneri mekanizmasina (Blm. 7) uygun bicimde ele alinacaktir.

¢ insaat santiye ve tesis glivenlik personeli dilek/sikayet/6neri mekanizmasi hakkinda bilgilendirilecek, yerel
halktan birinin géris veya sikayet bildirmek istemesi durumunda, glvenlik goérevlisi bu kisiyi sorumlu
personele yonlendirmesi saglanacaktir.

e Dilek/sikayet/dneri mekanizmasinin surdlrulebilirligini  saglamak amaciyla; dilek/sikayet/6nerilerin
sunulabilmesi igin kurumsal web sayfasinda anlasilir ve gorinur bilgiler ve kigilerin dilek/sikayet/dnerilerini
iletebilmeleri igin telefon numarasi ve dilek/sikayet/6neri formu yer alacaktir.

6.3 lilerideki Dénem (isletme ve Hizmetten Gikarma agsamasi) Paydas Katilimi

isletme agamasi projenin en uzun agamasidir. isletme dénemi basinda; bu ddnemdeki sabit faaliyetlerin etkileri
ile mevcut ve/veya yeni paydaslar dikkate alinarak paydas katilim planinin kapsami belirlenecek ve bu kapsam
dogrultusunda revize edilerek kurumsal internet sayfasinda paydaslarla paylasilacaktir. isletme faaliyetlerinin
baslamasindan sonraki ilk alti ay icerisinde paydaslari faaliyetlerin ilerleyisi hakkinda bilgilendirmek i¢in en az
bir kamu toplantisi diizenlenecek ve daha sonra yilda en az bir kez dizenli olarak bilgilendirme toplantilari
yapilacaktir.

Bu dénemde belirlenmis olan gevresel ve sosyal etkilerde olasi blyuk degisiklige neden olabilecek sabit
faaliyetlerin haricinde faaliyetler gerceklestirimesi durumunda, paydas katilim plani glincellenecek ve ingaat
asamasindaki mevcut ve/veya gerekli olabilecek ilave katilim ve etki azaltma faaliyetleri plana yansitilarak
uygulanacaktir.

Hizmetten ¢ikarma asamasinda paydas katiliminin amaci, 6zellikle gevresel, sosyal ve kultirel miras sorunlari
olmak Uzere, kapatma ile ilgili etkileri azaltmak olacaktir. Hastane isletmesi 25 yil sonra devlete devredilecek
ve bu asamada tesisin ekonomik émrinin uzatiimasi igin ilgili bélimlerde yenileme veya rehabilitasyona
yonelik yatirrm yapilmasina ya da tesisin proje ile ilgili bolumlerinin isletmeden ¢ikariimasina yonelik paydas
katilimi faaliyetleri yine proje sirketi tarafindan dizenlenecektir.

6.4. Katihm Programi

Proje 6mriu boyunca gerceklestirilecek Paydas Katilim Faaliyetleri icin net bir zaman ¢gizelgesi olusturulmasi
katihm faaliyetlerinin izlenebilirligi, takibi ve dolayisiyla katilim strecinin saghkli bir sekilde yurGtilebilmesi igin
onemlidir. Asagidaki tablo (Tablo 3), tanimlanmis olan Paydas katilim faaliyetlerinin programinin; yukarida
belirtilen ydéntem ve araclar, hedef gruplar, zaman ve/veya sikhgi ile birlikte uygulanma programini
gOstermektedir.

Bu belge GURIg'in malidir ve énceden yazili izin alinmadan baskalari tarafindan herhangi bir amagla kullanilamaz.
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Tablo 3: Paydas Katilim Programi

Katilim Hedef Asama Perivot
Yontemi / Araci Paydas Gruplari $ y
Halka Agik Genel Timii Ingaat, Yilda Bir
Toplantilar Isletme
insaat, ¢ Uc Ayda Bir (ingaat)
Paydas Temsilcileri — isletme e Yilda Bir (Isletme)
Toplantilari umd Hizmetten Cikarma P
® Gerekli Gorulen sayi ve sikhkta
(Hizmetten Cikarma)
insaat Oncesi . .
Proje Brosurleri Tumu Proje Tasarimi, ® Bir defa (Proje Tasarimi)

insaat ® Gerektiginde (insaat)

e Ulusal, bolgesel ve yerel kamu
kurum ve kuruluslari,

e Cok uluslu ve uluslararasi

Yazigmalar kuruluglar (IFC v.b.),

e STK'lar,

e Cikar gruplari,

o Alt YUkleniciler ve Tedarikgiler,

Proje Tasarimi,
insaat,
isletme,

Hizmetten Cikarma

Gerektiginde

Proje Tasarimi,

Medya Duyurulari Tdmi Ingaat, Gerektiginde
Isletme,
Hizmetten Cikarma
Kurums_al Ir_1ternet Tiimii Ingaat, Siirekli
Sitesi Isletme
Direkt Telefon Hatti Tamii insaat, Stirekli
Isletme
Dilek / Oneri / Ingaat,
Sikayet Tdmi Isletme, Sirekli
Mekanizmasi Hizmetten Cikarma
L ¢ Proje Calisanlari, insaat, o
Egitim Programlari « Hassas Gruplar isletme Gerektiginde

7 DILEK, ONERI, SIKAYET MEKANIZMASI

Dilek, o6neri, sikdyet mekanizmasi; Proje faaliyetlerinden etkilenen topluluklarin ve/veya bireylerin
endiselerinin, isteklerinin ve sikayetlerinin resmi olarak Proje Sirketine iletebildigi, bunlarin makul bir zaman
dilimi icinde, adil, seffaf, tim taraflari tatmin edecek ve kalici olacak sekilde ele alinip degerlendirilerek
taraflarca karsilikli olarak kabul edilebilir etkili ve verimli ¢ézimler Uretilebilmesine ve dolayisiyla paydaslarla
guvene dayall yapici iligkiler tesis edilmesine olanak taniyan Kilit bir yénetim aracidir. Bu nedenle; Proje
kapsaminda ayrica “Dilek, Oneri, Sikayet Prosediri” (Bknz. DUM-ESMS-GRM-001) olusturulmus ve hali
hazirda bu prosedur dogrultusunda dilek, dneri, sikayet mekanizmasi igletiimektedir.

Dilek, 6neri, sikdyet mekanizmasi spesifik olarak asagidakileri gerceklestirir:

e Etkilenen kisilere, dilek, 6neri ve sikayette bulunmak ve projelerin uygulanmasi sirasinda ortaya gikabilecek
herhangi bir anlasmazlid1 ¢6zmek igin yollar saglar,

e Dilek, o6neri ve sikayet sahiplerinin memnuniyeti icin karsilikli olarak kabul edilebilir eylemlerin
tanimlanmasini ve uygulanmasini saglar,

e Dilek, oneri ve sikayetlerin ele alinmasinda erisilebilirlik, isimsiz bagvuru yapma, gizlilik, esitlik, kilttrel
uygunluk ve seffafligi destekler,

e Adli kovusturmaya bagvurma ihtiyacini ortadan kaldirir (son ¢are olmadigi suirece).

Bu belge GURIg'in malidir ve énceden yazili izin alinmadan baskalari tarafindan herhangi bir amagla kullanilamaz.
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Dilek, éneri, sikayet mekanizmasinin kullanimi paydaslarin diger hukuki ve idari ¢dézim yollarina erigsime engel
teskil etmez ve Proje Sirketi bu yolla yapilan bildirimlerin paydaslarin statilerine gére yasal ve hukuki haklarina
karsi kullaniimayacagina ve bu haklarini etkilemeyecegine dair glivence vermektedir. Dilek, 6neri, sikayet
mekanizmasinin uygulanma sureci, asagidaki adimlarda gergeklestiriimektedir.

e Dilek / Oneri / Sikayet BILDIRIMININ ALINMASI ]

e Dilek / Oneri / Sikayetin KAYDEDILMESI ] :
Resmi Olarak : 1- 3 Is Giinii

Tercihen : 1 [s Giinii

«Dilek / Oneri / Sikayetin DEGERLENDIRILMESi

«Dilek / Oneri / Sikayetin ILGILI BIRIM /KISILERE YONLENDIRILMESIi

|

e Gdziim Igin Gerekli FAALIYETLERIN TANIMLANMASI

e Belirlenen FAALIYETLERIN GERGEKLESTIRILMESI

e Dilek / Oneri / Sikayet Sahibini Gergeklestirilen Faaliyetler Hakkinda

BILGILENDIRME ve GERI BILDIRIM ALINMASI Resmi Olarak : 15-30 Is Gind

Tercihen : 15 [s Giinii

«Geri Bildirimlerin Olumlu Olmasi Halinde Dilek / Oneri / Sikayet DOSYASININ
ABIVE  KAPATILMASI VE KAYDEDILMESI

Memnun Edecek ILAVE FAALIYETLERIN GERGEKLESTIRILMESI

e Dilek / Oneri / Sikayet DOSYASININ KAPATILMASI VE KAYDEDILMESi

J
¢ Geri Bildirimlerin Olumsuz Olmasi Halinde Uygulanabilir ve Bildirim Sahibini ]

EEEEEEXXKK

Sekil — 1: Projenin Sikayet Mekanizmasi

Dilek, éneri, sikayet proseduru; net bicimde anlagiimasini saglamak ve paydas ydnetiminin gergeklestirimesini
temin etmek igin Proje Sirketi kurumsal internet sitesinde agik sekilde ilan edilmistir. Dilek, dneri, sikayet
mekanizmasi, tim paydaslar igin, herhangi bir tcret gerektirmeksizin erisime agiktir ve tim paydaslarin Proje
ile ilgili endiselerini, isteklerini ve sikayetlerini Proje sirketine bildirmek igin bu mekanizmayi kullanmalari tesvik
edilmektedir.

Dilek, oéneri, sikayet mekanizmasi; paydagslar ile yuklenici arasindaki birincil ara yiz olarak atanan ve
paydaglardan gelen géris, éneri ve sikayetlerden sorumlu olan Halkla iligkiler Sorumlusu (HiS) araciidiyla
koordine edilmektedir.

8 IZLEME
8.1. Temel izleme Faaliyetleri

Paydas Katiliminin izlenmesi; danisma ve bilgilendirme calismalarinin etkili olup olmadiginin ve paydaslarla
etkili bir bilgi alisverisinin yapildiginin anlasilabilmesi agisindan énemlidir.

Bu plan; projenin her asamasindaki calisma sartlari, yapim ydntemleri, prosedurleri veya ydnetim ve
organizasyon yapisindaki olasi degisiklikleri yansitmak igin daha sik gincelleme gerekli olmadik¢a, planda
herhangi bir degisiklik ya da guncelleme gerekliligini belirlemek icin yillik periyotlarla gézden gegirilecektir.
Paydas katim faaliyetlerinden alinan geri bildirimler analiz edilerek katilim sireglerinin etkinligi izlenecektir. Bu

Bu belge GURIS'in malidir ve 6nceden yazili izin alinmadan bagkalari tarafindan herhangi bir amagla kullanilamaz.
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izlemenin ¢iktilari, ayni zamanda, projenin genel gevre, saglik ve glvenlik (is¢i haklar) ve sosyal performansinin
yonetimi ve denetlenmesi igin veri saglayacaktir

Paydas katihm faaliyetlerin performansini ve planlanan zaman gizelgesine baghligi ile ilgili izlemeyi HiS
yapacak ve ydnetimi bilgilendirecektir. izleme faaliyetlerinin Proje sartlari ve ilgili referans dokiimanlarla
uygunsuzlugunun belirlemesi durumunda, bunlar arastirilacak ve uygun dizeltici eylemler belirlenecektir.

8.2 Ana Performans Gostergeleri

Planlanan ve uygulanan etki azaltma faaliyetlerinin etkinligini degderlendirmek icin asagida belirtilen
(gerektiginde bunlarla sinirh kalmayacak sekilde ilave) parametrelerden olusan bir dizi ana performans
gOstergesi (APG) izlenecektir. Bunlar, paydas katimi performansinin ilerlemesini ve etkinligini degerlendirmek
igin kullanilacaktir.

Proje hakkinda bilgi alan ve geri bildirim paylasan paydas sayisi,

Raporlama déneminde yapilan istisare toplantilarinin ve diger kamuya agik toplantilarin sayisi,
Bir raporlama déneminde alinan sikayetlerin sayisi

Benzer nitelikte tekrarlanan sikayetlerin sayisi,

Ongériilen zaman igerisinde gdziilen ve kapatilan sikayetlerin sayisl,

Proje siresince gergeklestirilen sosyal sorumluluk proje ve faaliyetleri.

9 DENETiM, RAPORLAMA ve KAYIT TUTMA
9.1 Denetim

Planin etkinliginin  degerlendiriimesini  sajlamak igin i¢ / dis (bagimsiz kuruluslar tarafindan) teftisler ve
denetimler yapilacaktir. i¢ denetimin programi, sikhdi, kapsami ve hedefleri ile sorumlu i¢ denetgiler,
Mihendislik, tedarik ve ingaat yiiklenicisi (GURIS) ISGC departmani tarafindan gelistirilecek, giincellenecek
ve uygulanacak olan denetim programinda belirtilecektir.

ic denetim sunlari ele alacaktir:

e Bu Plan ve Plan dogrultusunda hazirlanan / hazirlanacak; proseduirlerin / talimatlarin icerigine uygun
sekilde uygulandiginin teyidi;

e Izleme ve denetim raporlari ile gbzden gegirme sisteminin islerligi,

o Kayitlarin gézden gegirilmesi,

e Paydas Listesinin guincelliginin gdézden gegirilmesi

o Periyodik raporlarin gézden gegirilmesi

9.2 Raporlama

Bu plan kapsaminda yapilan tim faaliyetlere iliskin tim veriler aylik olarak SPV'ye ve talep edilmesi halinde
Proje Kreditérlerine raporlanacaktir. Buna ek olarak, HIS, ingaat asamasi sirasinda yilda bir periyodik rapor
hazirlayacak, yonetime ve gerekli gorulen diger ilgili taraflara sunacaktir. Raporlar (bunlarla sinirli kalmamak
kaydiyla) asagidaki bilgileri icerecektir;

o Gergeklestirilen etki azaltma faaliyetlerin sayisi ve tirine iligkin genel veriler,
e Paydaglarin katilim ve geri bildirimleri,

e Sorunlar, uygunsuzluklar, kritik konular ve dizeltici faaliyetler,

e g/ dis paydaslardan gelen gériis, 6neri ve sikayetlere iligkin veriler,

e Inceleme, denetim / teftis sonuglari,

Bu belge GURIg'in malidir ve énceden yazili izin alinmadan baskalari tarafindan herhangi bir amagla kullanilamaz.
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9.3 Kayit Tutma

Projenin yuritiimesi sirasinda paydas katilimi ile ilgili olarak (bunlarla sinirh kalmamak kaydi ile) asagidaki
kayitlar tutulacaktir;

e g/ Dis paydaslardan gelen éneri, talep, sikayet kayitlari,

o Toplanti, egitim kayitlari,

e izleme faaliyetleri, inceleme, denetim / teftis kayitlari,

o Etki azaltma eylemlerinin/dnlemlerinin uygulanmasina iligkin kayitlar
e Yonetimin gdzden gegirme / dederlendirme kayitlari

e Sosyal sorumluluk faaliyetleri,

e Paydas katilim toplantilari,

e Sorusturmalar ve olaylar,

e Yazismalar,

o Gecgmisteki ve mevcut paydaslar,

EKLER:

Ek — 1: Proje Paydaslari Listesi
Ek — 2: Dilek, Oneri, Sikayet Bildirim Formu
Ek — 3: Proje iletisim Bilgileri

Bu belge GURIg'in malidir ve énceden yazili izin alinmadan baskalari tarafindan herhangi bir amagla kullanilamaz.
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EK-1: Proje Paydaslar Listesi

Paydas listesi tanimlanmis ve/veya tanimlanacak olan yeni paydaslar da dahil edilecek sekilde Proje émri
boyunca dizenli olarak glincellenmekte ve gliincellenecektir.

PAYDAS TURU
DIS

TEMEL | STRATEJIK
ORTAK ORTAK

KATEGORI SEVIYE KURUM / KURULUS ic YARARLANICI

I GIKAR
GURUPLARI

T.C. Saghk Bakanhg: v
Saglik Yatirnmlari Genel Mudirligu v

Yonetim Hizmetleri Genel MidurlGgu v

Kamu Hastaneleri Kurumu v

Saglik Hizmetleri Genel Mudurlugu v

Kamu Ozel Ortakligi Daire Bagkanlig v

Acil Saglik Hizmetleri Genel Mudurligu

Turkiye Halk Saghgr Kurumu

T.C. Gevre, Sehircilik ve iklim
Degisikligi Bakanhgi

CED, izin ve Denetim Genel Midarligu

Cevre Yonetimi Genel Mudurlagi

Mekansal Planlama Genel Mudurlagu

Tabiat Varliklarini Koruma Genel Madurlagi

Tapu ve Kadastro Genel Mudurltgi

Yapi Isleri Genel Mudirligi

T.C. Galisma ve Sosyal Giivenlik

EUESGAI\IA Bakanlig
) ULUSAL Calisma Genel Mudurlagi

KURULUSLAR is Saghgi ve Giivenligi Genel MudUirliigi

Sosyal Giivenlik Kurumu

Mesleki Yeterlilik Kurumu

T.C. Tarim ve Orman Bakanligi

Devlet Su Igleri Genel Midiirliigi

T.C. Enerji ve Tabii Kaynaklar
Bakanligi

Elektrik Uretim A.S. Genel Midirliigi

Enerji Piyasasi Dizenleme Kurumu

Tirkiye Elektrik lletim Anonim Sirketi A.S.
Genel Midurligu

T.C. Ulagtirma ve Altyapi Bakanhgi

Karayolu Diizenleme Genel Midirligu

T.C. Kiiltir ve Turizm Bakanhg

Vakiflar Genel Mudirligu

Kultdr Varliklari ve Muzeler Genel Midirligu

T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi

olalalalalala] alalal o lalalalalala] alalalalalala] <&l
&

Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Mudurligu

Bu belge GURIg'in malidir ve énceden yazili izin alinmadan baskalari tarafindan herhangi bir amagla kullanilamaz.
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Bilgi Teknolojileri Genel Mudurlugu

T.C. igisleri Bakanhg

Emniyet Genel Mudurlagu

Jandarma Genel Komutanligi

Afet ve Acil Durum Ydnetimi Bagkanligi

ic Denetim Birimi Bagkanhg

Guvenlik ve Acil Durumlar Koordinasyon
Merkezi Bask.

iller idaresi Genel Mid(irligi

Niifus ve Vatandaslik isleri Genel Midiirliigii

Sivil Toplumla lligkiler Genel Midurligii

Tirk Miihendis ve Mimar Odalar Birligi

Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlari
Konfederasyonu

S Y YA Y Y N AR Y YR YR YRS

Kiitahya Valiligi

Kutahya Belediyesi

Kutahya Belediyesi Ulastirma Koordinasyon
Daire Bagk.

Kiitahya Valiligi il Saglik Miduirligi

Kiitahya Valiligi il Halk Saghgi Mudarligi

Kitahya il Kamu Hastaneleri Genel Sekreterligi v

Kitahya il Sosyal Giivenlik Kurumu Midiirliigii

Karayollari Genel Midirligi — 145. Sube
Sefligi
Cevre ve Sehircilik Kiitahya il Miduirligii

Devlet Su isleri 34. Sube Mudirligi

T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Kiitahya Il
Mudurlagi

Kiitahya il Emniyet MidarlGga

YEREL Yoncali Jandarma Komutanhgi

Kitahya Afet ve Acil Durum Yonetimi
Madarlagi

Kiitahya il Kiiltiir ve Turizm Madarligi

Osmangazi Elektrik Dagitim A.$.

CINIGAZ Dogalgaz Dagitim San. ve Tic. A.S.

Kiitahya T Tipi Kapali ve Acgik Ceza infaz
Kurumu

olalal e lalal alala] s lalalala]

Evliya Celebi Mahallesi Muhtarligi

Okmeydani Mahallesi Muhtarligi

istiklal Mahallesi Muhtarligi

Bahgelievler Mahallesi Muhtarhgi

Lala Hiseyin Pasa Mahallesi Muhtarhgi

Giltepe Mahallesi Muhtarligi

Yoncali Mahallesi Muhtarligi

ULUSAL Orta Dogu Teknik Universitesi (Ankara)

UNIVERSITELER / Osmangazi Universitesi (Eskisehir)
YEREL

olalalalalala]als

<
«

Dumlupinar Universitesi (Kitahya)
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Avrupa Imar ve Kalkinma Bankasi

Uluslararasi Finans Kurumu (IFC)

FINANS ULUSAL Tirkiye Is Bankasi A.S.

/
KURULUSLARI ULUSLARARASI| T.C. Ziraat Bankasi A.S.

Tarkiye Sinai Kalkinma Bankasi

ICBC Turkey Bank A.S.

Evliya Celebi Devlet Hastanesi

D.U. Evliya Celebi Egitim ve Arastirma
Hastanesi

YEREL Ozel Kiitahya Anadolu Hastanesi

HASTAHANELER
(KAMU / OZEL)

Ozel Kiitahya Park Hayat Hastanesi

Yoncal Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon
Hastanesi

AN RN AN N N N N N N ENE N

Geng Is adamlari ve Yéneticileri Dernegi

Turk Tabipleri Birligi
Kamu Calisanlari Saglk ve Sosyal Hizmetler
Sendikasi

Turk Dis Hekimleri Birligi

Saglik Hizmetleri Sektoriinde Tirkiye
Sendika(lar): :

Saglik ve Sosyal Hizmetler Calisanlari
Sendikasi

Tum Saglik ve Sosyal Hizmetler Caliganlar
Sendikasi

N RN EEG RN RN IR N RN IR RN RN RN PN DS RN RS

&

Saglik Calisanlar Sendikasi

Turkiye Kamu Calisanlari Sendikasi

Turk Kizilayr Kitahya Ofisi

Kutahya Ticaret ve Sanayi Odasi

Tiirkiye Sagh Iscileri Sendikasi

SiviL TOPLUM Sasyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi
KURULUSLARI

(DERNEKLER ULUSAL Kultir ve Egitim Vakfi

/ / Yoksullukla ve Issizlikle Miicadele Dernegi

VAKIFLAR YEREL - .
/ Tark Basin Birligi

KOOPERATIFLER) Altinokta Kérler Dernegi
Turkiye Saglik Vakfi

Turkiye Saglik Turizmi Dernegi

Tarkiye Engelliler Dernegi

Toplumsal Haklar ve Dayanisma Dernegi

NIENEN EN PN PN RN RN RN BN RN RN RN BN RN RN

Aktif Sanayici ve Isadamlari Dernegi

Yukarida belirtilenlerin diginda Kiitahya Il'indeki
(yoksa Ulke gapindaki);

- Insan Haklari,

- Cevre ve Dogal Hayat,
- Saglik,

- Kaltdr, v
- Hukuk,

- Ekonomik, Sosyal ve Toplumsal Dayanisma

v.b. amagch diger ulusal kurulus, dernek, vakif
ve kooperatif Temsilcilikleri

Bu belge GURIg'in malidir ve énceden yazili izin alinmadan baskalari tarafindan herhangi bir amagla kullanilamaz.
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Kitahya Esnaf ve Sanatkarlari Odalari Birligi v

Makina Miihendisleri Odasi Kiitahya Il

Temsilciligi

Jeofizik Miihendisleri Odasi Kiitahya

Temsilciligi

ULUSAL Mimarlar Odas! Kiitahya Il Temsilciligi v
/

YEREL

MESLEK
KURULUSLARI

insaat Miihendisleri Odasi Kiitahya il
Temsilciligi

Harita Miihendisleri Odas! Kiitahya I
Temsilciligi

Cevre Miihendisleri Odasi Kiitahya Il
Temsilciligi

Sehir Plancilari Odasi (Kitahya Ofisi) v
Proje Kapsaminda Kullanilacak Malzemelerin
Tedarikgileri

ULUSAL Kitahya Menderes Otel

i / MEB Yoncali Uygulama Oteli
i oncall Uygulama Oteli
ISLETMELER  1yLusLARARAS
o / Yoncali Sefa Termal Otel
FIRMALAR VEREL

Yoncall Es Termal Otel

<lalelala] &

Proje Alani Cevresindeki Diger Kugik
isletmeler

ingaat ve Isletme Asamasindaki Proje (Sirket,
Ana ve Alt YUklenici) Tum Caliganlari

Alt isverenler (Taseronlar) v

Hastalar ve Hasta Yakinlari

Proje ve Hasta Ziyaretcileri

TOPLULUKLAR - - ———
/ YEREL Evliya Celebi Mahallesi Sakinleri

HALKLAR Okmeydani Mahallesi Sakinleri

Glltepe Mahallesi Sakinleri

istiklal Mahallesi Sakinleri

Bahgelievler Mahallesi Sakinleri

NIENEN EN RS RN RN RN RN RN

Yoncali Mahallesi Sakinleri

ULUSAL
MEDYA / Yazili ve Gérsel Medya Organlari v
YEREL

Bu belge GURIg'in malidir ve énceden yazili izin alinmadan baskalari tarafindan herhangi bir amagla kullanilamaz.
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Ek — 2 : Dilek, Oneri, Sikayet Bildirim Formu

<’ GURI DILEK, ONERI, SIKAYET Kayit No
7 GURD BILDIiRIM FORMU —

VP P P

Kisisel bilgilerinizi vermek istemiyorsamz bu alam bos birakabilirsiniz.
Bildirimleriniz / Bagvurularimz yine de tarafimnzdan degerlendirmeye alinacaktir.

O sahis Adi Soyadi ¢

|:I Fourwm J Kuwrules | Adif Onvani -

8 URU irtibat Bilgileri { lletisime gegiimesl igin EM AZ BIR bilime alt bilgiler giriniz ve isaretieyiniz) :
W

:iHIBi [ Telefon Mo : (] E-Posta:

[ Posta Adresi :

() Iznim olmadan kimlik ve iletigim bilgilerimin agiklanmamasin talep ediyorum.

Basvuru Sebebi: ] Dilek [ Oner (] Sikayet ) Talep
Basvuruva iliskin Detaviar (Litfen basvurunuza liskin konuyu gerekirse formun arka yizind de kullanarak aciklayinz):

Basvuruya iliskin Konu / Olay : (] ik / Tek Sefer [ Birkag Kez (Sayier: ) [ SOrekli / Halihazirda devam eden

Baswviru Sahibinin Kenunun Cozimlenmesi igln Gariig, Oneri ve Talepleri :

[Gerekirse formun arka yizind de kullanarak aciklayiniz)

Bagvuru Sekli: [ Bidirim Formu [ Telefon [ YOZ Y28 () DIBEE (oo e )

. (] Bagvuru Sahibl (Adi-Seyad: / imzasi) (] Diger (adi-Soyad ! imzasi)
o
Dolduran
, ) ’ . Sorumlu
Kaydedildi (E / H): Dederlendirmeye alindi (E / H) : Birim / Kisi -
Ciizilm icin Yapimas) Gerekli ve Yapilan Faalivatier :
BASVURU
Faallyetlerin Tamamlanma Tarihi : Cevaplanma Tarihi :
Bu Baélom Bagwuru Sahibinin Bagvuru Sahibi GURIS
basvurusuna istinaden yapilan is (Adi-Soyvad / Tarih ! Imza) (Ad-Soyad [ Tarih { imza)
ve lslemlerden memnun kKalmas
halinda kargilikli olarak daldwnulup
imzalanacaklir.
DOSYA KAPATILDI KAPATMA TARIHI KAYDEDILDI KAYDEDEMN (Adi-Soyadi | Tarh / Imza)
Oever [JHaYIR Cever [ HAYIR
Varsa Ekler:

Bu belge GURIg'in malidir ve énceden yazili izin alinmadan baskalari tarafindan herhangi bir amagla kullanilamaz.
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Ek-3 : Proje iletigim Bilgileri

Proje kapsaminda i¢/dig paydaslarin proje 6mri (insaat ve ileri donemlerinde) boyunca Proje hakkinda
bilgilendiriimek ve/veya Proje ile ilgili dilek, oneri ve sikayetlerini bildirebilmeleri icin asagidaki yontem ve
araglar kullanilabilir.

o Ingaat Agsamasinda >

- Dilek, Oneri, Sikayet Bildirim Kutulari (isyerinde yemekhaneler, calisan sosyal tesisleri, ofisler v.b. gibi
muhtelif yerlerde bulunan)
- Dilek, Oneri, Sikayet Bildirim Formu (Ek - 2)
- Proje Direkt Telefon Hatti (+90 274 231 75 76)
- Proje Adresi (Evliya Celebi Mahallesi Ekenpasa Cad. No: 21 Merkez /| KUTAHYA P.K. : 43100)
- Halkla iligkiler Sorumlusu
= Adi Soyadi : Kemal BOL
» Telefon : +90 532 660 71 31
= E-posta : kbol@quris.com.tr
- Proje Sirket Adresi (Ankara Cad. No: 222 Gaziosmanpasa Mah. Goélbasi / ANKARA P.K.: 06830)
- Proje Sirketi Telefon Hatti (+90 312 484 05 70)
- Proje Sirketi Faks (+90 312 484 26 77)
- Kurumsal E-Posta: (info@guris.com.tr)
- CIMER: Tiirkiye Cumhurbaskanhg iletisim Merkezi
= Telefon (“Alo 150”)
» E-posta: www.cimer.com.tr
= Posta Adresi (T.C. Cumhurbagkanhigi Kiilliyesi 06560 Bestepe, Ankara, TURKIYE)

e lleriki Asamalarda >

Yukarida belirtilen iletisim araglarina ilave olarak;
- SABIM: Saglik Bakanlii iletisim Merkezi

= Telefon (Alo 184)

= WhatsApp (0541 888 0184)

= E-posta: sabim@saglik.gov.tr

»= Faks 0312 286 13 57 Tel 184 — 0312 258 50 63

= Posta Ziyabey Cad. 1419 Sok. No:9 Balgat Ankara/T Urkiye

- SBN: Saglik Bakanligi Saglikta Bulusma Noktasi

= Telefon ("Alo 182")
= E-posta: https://sbn.saglik.gov.tr/

Bu belge GURIg'in malidir ve énceden yazili izin alinmadan baskalari tarafindan herhangi bir amagla kullanilamaz.
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